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PREPARAMOS ESSE

GUIA ESPECIAL DA DANONE _

PARA VOCE

Tudo simples para ajudar sua loja a aumentar vendas, diminuir as perdas e organizar a gondola.

IMos o planejamento em seis etapas:
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OO ENTENDER A Qoq, CONHECER s 001 GARANTIR O 8
_ 00 CATEGORIA 2 QUEM COMPRA _ E==u SORTIMENTO IDEAL
o
GERENCIAR X»0 IMPLEMENTAR MONITORAR
- 4 @@ SEU ESPACO 5 £X" SUA ESTRATEGIA 6 D RESULTADOS
o o o
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AFINAL, O QUEE O IOGURTE?

ﬁ Entenda os diferentes formatos e composi¢oes:

s

JIOGURTE BEBIDA LACTEA  LENE FEE—NTADO PETIT SUISSE

~ pode ser fermentado fermentagdo por queijo fresco, ndo
fzrrrggggggg ggﬂ%? OuU NAo, obrigatorio microorganismos maturado e com
soro do leife _especificos B alfa umidade
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A tabela a seguirird fe
ajudar a classificar o seu
mix de produtos no
sisfema de sua rede

7 DIVIDIDOS POR
55 MOMENTOS DE
CONSUMO,
SEGMENTOS E
FORMATOS DE
PRODUTOS

é SIMPLES E

NATURAL

%, PERFORMANCE

o

S8

fo/% PARA FAMILIA

;_—;1 SABORES

[

VOCE EM
EQUILIBRIO

NUTRICAO
E DIVERSAO

IRRESISTIVEIS

Lero lactose
Natural
Light
Proteina

Probidticos
Fermentados

Mundo
infantil

Liquidos
e polpas

Gregos

Sobremesa

Garrafdao

Garrafinha

Bandeja
INDIVIDUALOU  >9C©
[ J FAMILIAR s
Potinho

Pouch

Colheirdvel
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SABEMOS QUE O CONSUMIDOR

ADORA |OGU RTE

Mais da metade dos clientes
o decidem o que comprar no PDV

Poucos costumam entrar no corredor
o (26%), mas quando acham o que

procuram a probabilidade de realizar

a compra é alta (69% de conversdo)

E esse cliente escolhe o produto geralmente ali na
QUEM COMPRA / A\ hora, em frente d gébndola - baseado em algumas
o NI prioridades :
Iuc_jl Mulher TQ’ Compra sozinha « Quem ird consumir o produto: Familia, Criancas, Eu
= * Momento de consumo: Cafe, Lanche, Snack, Funcionalidade

OO . * Restricdo/Composicao do produto: 7ero Lactose, Light, Proteina
@ Classe AB W%ﬁ C”OHQO em Casd » Tipo De Produto: Polpa, Natural, Leite Fermentado
= + Embalagem: Garrafdo, Garrafinha, Bandeja, Individual
» Sabor: Frutas, Chocolate, Natural

% 35-45 anos * Marca: Preferida, Premium, Popular
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O SO RTIM ENTO IDEAL
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PARA GARANTIR QUE O SEU CLIENTE

SEMPRE ACHE AQUELES PRODUTOS N
QUEELE GOSTAECONSOME,  — e e e

além de novidades e promocoes, € importante entender o SORTIMENTO como uma ferramenta
estratégica de vendas e satisfacdo do consumidor.

VOCE VAI GARANTIR O SORTIMENTO @ ALEM DISSO, E IMPORTANTE

IDEAL NA SUA LOJA SE: LEMBRAR DE:
3 Fizer revisdes a cada 3 ou 6 meses *A’ Reservar espaco para novidades,
Bg" langamentos € novos produtos

Q Ficar atento as particularidades da suo
4 regido e do seu publico. (Clusterizar) gea| Acompanhar se nos 3 primeiros meses oOs
=¥ novos cadastros estdo performando

ID Pensar no tamanho & espago daisuaiioja [ Substituir um produto antigo a cada
L i novo cadastro para garantir equilibrio

m Fornecer espacos pré-definidos para cada

fornecedor c— Cadastrar cada produto no segmento

o
oc=3

o correto
]S:’% Calcular margem e lucratividade dos

produtos nas escolhas do portfolio

Material propriedade Danone EDP.



PARA GARANTIR MAIS
RENTABILIDADE NA SUA

GONDOLA

NAO DEIXE DE:

Equilibrar a quantidade de marcas com custo-beneficio

Cuidado com promogoes constantes pois o consumidor
perde referéncia do preco normal

Deixar em destaque itens com valor agregado maior
e novidades

Um bom sortimento garante menos ruptura,
: - evita perdas e maximiza seu faturamento.

Dessa forma, voceé valoriza as marcas
de maior margem e rentabilidade.

Para realizar sua revisao de sortimento acesse:
gcat.danone.com.br

Material propriedade Danone EDP.



http://gcat.danone.com.br/login.aspx
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APOS ESSE PLANEJAMENTO, _
E HORA DE ORGANIZAR A SUA GONDOLA

ath AR« Se tiver a partir de 5 médulos, use o
Em|mang - segmenfacdo abaixo como estrategia

*Espacos ilustrativos: a ser adaptado de acordo com regides e perfis

o
o g o % o o g
(74] (%2)
. m—— ¢ B8¥ - ® B 2 o o
O o L = + O = = 0 o) v
£ S o = =3 5 € _ c _ "~ — o) - - =
o o B i = gt @ £t NSNS a2 e 8 Oyl
ko) o < S - €5 =) Es E£o5 = = =] Qo o Io)
S iflid Bl = | & (25 E | SE SSRGS 6 2 3
SIMPLES E VOCEEM NUTRICAO PARA SABORES
NATURAL PERFORMANCE EQUILIBRIO EDIVERSAO AFAMIUA  IRRESISTIVES
Layout iniciando o fluxo com segmentos . . :
tendéncias (Sgudd\/eisl para gerar ¢« 13 Segmenfos diferentes (Origem Vegetal e Imunidade
atratividade e finalizacdo com segmentos opcionais) ) )
de alto giro para influenciar a visitagao do « Organizar do mais saudavel para o menos saudavel

cormredor inteiro.
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ATE 4.5 MODULOS

Para racionalizar o layout, € importante definir a organizacdo por fabricante ou por segmento

Ocasioes de consumo Fabricantes

VOCE EM NUTRICAO ’ SABORES .

Ordenar do fabricante mais caro para o mais barato *  Ordenar do fabricante mais caro para o mais barato

Layout iniciando o fluxo com segmentos mais rentaveis (gerando lucratividade para a ?cf)ndolo), finalizando com
segmentos de alto giro para influenciar a visitagao do corredor inteiro.



Fluxo de trafego do cliente

'90% 100% 90% 70% 50%

!!-u!

DO CORREDOR E GONDOLA ‘\g

_., 9

A maioria dos clientes ndo

percorre o corredor por
A — o oo completo.
A drea mais visivel O inicio e meio da gdndola Sr’rgseg (gﬂa'rsgvggseéﬁ]%s -
é a que gira mais é onde tem o maior fréfego  '©9 v —

“E nessa ddreo ?”de.vogé d.eV%C.O'OCOV a ?”r‘gipms . >l Para organizar sua géndola evidenciando todos os
Marcas aa caregoria. rriorize adeixar proauios ae maior ; ; g 5
valor agregado & rentabilidade nesse espacol priNCipais espacos, acesse: gcat.danone.com.br

’
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http://gcat.danone.com.br/login.aspx

O POSICIONAMENTO IDEAL

GARANTE VISIBILIDADE

AO CONSUMIDOR E LUCRATIVIDADE PARA ALOJA

Reserve de 12 a 15 cm de
esSpaco para cada produto
= o A ordem de exposicdo deve
. Arrume por blocagem, LEMBRE SE :
evitando as fripas de produtos SE MP RE Dy Eeérgogspr%%?suéogrg}rg'ss ca

Organize por cores e formatos

Nao deixe sabores similares
L Proximos, assim evita-se confusao

Agrupe marcas, familias &\ﬁ

e produtos similares Q similares

para organizar sua géndola acesse:
gcat.danone.com.br
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http://gcat.danone.com.br/login.aspx
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APOS DESENHAR
O SEU PLANOGRAMA

faca um cronograma de datas com auxilio dos promotores
para garantir uma virada de PDV com tranquilidade

Algumas datas sao mais complexas — evite:

* |nicio e final do més
 Sextas-feiras, finais de semana e feriados
 Dias de inventdrio

FACA A VIRADA
ANTES DE ABRIR A LOJA

ou entdo logo no comeco do dia.

« No dia anterior ndo abasteca a gondola, apenas frenteie
« Aproveite para higienizar as gondolas usando sempre os EPI’s
« Em caso de rupturq, substitua por um produto do mesmo segmento
« Garanta o abastecimento para o dia
« Certifigue que sua equipe estd pronta
e avisada da tarefa com antecedéncia

«  Os materiais de ambientagdo sdo essenciais
para ajudar o cliente a se achar

Material proprié‘agéé‘ one El .



Sucos

 L.Fermentado ‘ Espaco secunddrio
« Light .
D I CAS C H AV ES « Liquidos/Smoothies . Terminal
. . Ponto Natural
Terminal

PARA SEU PDV .. otz novacges
SER AINDA MAIIS  emnsuigenes ~ MAPA DO SUCESSO

« Sobremesas Demais espacos na

« Gregos loja onde a categoria
« Naturais ‘ ‘ pode ser exposta:
@ o . Margarina
* Mundo Infantil
e Familiar / Liquidos

Dominar a dindmica da loja: giro e estoque

Estoque virtual: dar baixa semanalmente Produtos » »
Ajustar pedido: de acordo com as vendas, Lacteos Frescos Checkout
com diferenciagdo de sku (nivel sabor) FLV “Itens individuais
Colocar pedido: sempre na data correta Hrens individuais . ée'ée Fermentado
o . o e dobremesda

Organizar loja com dafa de validade - Leite I ———
correta: o que enfra primeiro, sai primeiro E?r;?eﬂmdo

° |g

» Funcional

* Proteicos

Material propriedade Danone EDP.



MONITORZ
RESULTADOS

- e
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AGORA QUE SUA GONDOLA ESTA
.ORGANIZADA E DESTACADA,

como monitorar os resultados e a efetividade®?

ﬂ]@) Deixe um tempo para 2@ ApPOSs esse tempo o

o cliente se acostumar. aumento do faturamento
Em geral sao 3 meses pode chegar a 10%

AQO PRIORIZAR AS ESCOLHAS DO CLIENTE
_ GARANTIMOS UMA MELHOR EXPERIENCIA

Quanto mais safisfeito, maior a fidelizagdo e a repeticdo de
compra no seu estabelecimento!

f(@ Posicionamento por ocasido de consumo destaca
as novidades e aumenta o interesse do consumidor

*Garanta que seu planograma estd sendo seguido a risca na sua loja,
acompanhando o dia a dia e mapeando alteracoes e correcoes. Compare
os resultados com o CRM (ticket médio, mix de segmentos, etc)
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BARREIRAS E ALAVANCAS
PARA O CRESCIMENTO

Mesmo com sua gondola
organizada e atrativa, ainda
existem maneiras de destacar
0s produtos e evitar alguns
problemas:

Um dos principais beneficios de
seguir uma estratégia de PDV bem
executada é evitar as perdas — t&o
nocivas d lucratividade.

Para isso, ter o pedido na hora
certa e na quantidade adequada
sdo fundamentais.

Funcionalidades
Ocasido de consumo
Preco/promocado
Execucdo gerenciada
Conversdo alta

« Data de validade
* Ruptura

« Desorganizacdo

« Ma Visibilidade

* Preco errado

Cliente
disposto a

comprar
+3 semanas

consumo

50% data de \
vencimento j

—~ Cliente
@ preocupado

quer $$9

menos de 2

semandas pdarad

consumo
Material propriedade Danone EDP.



GERENCIAMENTO
DE CATEGORIAS
DANONE

Contato: Portal gc.danone.com.br Email: gc@danone.com



