
TOOL KIT PDV

LEITES 
E

BEBIDAS VEGETAIS

Material propriedade Danone EDP.



GUIA ESPECIAL DA DANONE
PREPARAMOS ESSE

PARA VOCÊ 

Tudo simples para ajudar sua loja a aumentar vendas, diminuir as perdas e organizar as gôndolas.

ENTENDER AS 
CATEGORIAS1. 

GARANTIR O 
SORTIMENTO IDEAL2. 

GERENCIAR
SEU ESPAÇO3. 

DICAS
DE EXECUÇÃO4. 

MONITORAR
RESULTADOS5. 

Para isso, organizamos o planejamento em seis etapas:
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LEITES 



MERCADO

LEITES BRANCOS

Venda de leite aumentou em 5% em valor em 2020, e projeção 

segue sendo de crescimento

Em 2020, o mercado bateu recorde de crescimento de 6% em 

valor versus últimos 5 anos!

Categoria essencial na cesta de compra dos brasileiros

Covid impacta positivamente as vendas - pessoas passam mais 

tempo em casa e fazem estoques maiores de produtos UHTde uma 

dieta saudável

Material propriedade Danone EDP. Euromonitor 2020

O preço médio de leite de vaca aumentou 6% em 2020



Mercado comoditizado e com muitos players, reduzindo a margem 
do varejo e da indústria (rentabilidade por m² baixa)

Apesar de 61% dos brasileiros afirmarem que o leite de origem 

animal é uma boa fonte de cálcio, apenas 28% percebem a 

categoria como parte de uma dieta saudável

DESAFIOS DA CATEGORIA

LEITES BRANCOS
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Nesse cenário, para manter as taxas de penetração e consumo 

da categoria, é preciso aumentar a percepção positiva sobre sua 

saudabilidade e conteúdo nutricional para além do cálcio

Quanto mais valorizarmos os benefícios, mais rentabilizamos 
a categoria

Principal desafio:  Como trazer uma rentabilidade maior?



ESPECIAIS
LEITES



O QUE SÃO

LEITES ESPECIAIS
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Leites que tem algum benefício adicional, seja 

nos seus ingredientes ou em processo de preparo 

diferenciado

Trazem diferenciação e valor agregado, não só 

para o consumidor mas também para o varejista

Zero Lactose

Fortificados – com 
adição de 
vitaminas, 

minerais, fibras, 
proteínas

Pasteurização 
diferenciada

Leite 
orgânico

Coleta do leite 

diferenciada ou cuidado 

diferenciado com os 

animais: Leites de 

origem; vacas criadas à 

pasto

Além dos leites especiais, há uma outra categoria que 

substitui os leites em geral: as bebidas vegetais, que 

também trazem uma proposta diferenciada ao 

consumidor, sem origem animal



MERCADO
Mercado de leites especiais cresceu 60% em valor em 2020  

No Brasil, o mercado é novo, mas com grande potencial de expansão: 
ainda é pequeno quando comparado à países europeus 

Com a Covid em cena, benefícios para imunidade passam a ser visados –
atraindo o mesmo público potencial de vitaminas e suplementos

Os consumidores buscam funcionalidade e se preocupam com um estilo de vida saudável: 
procuram benefícios suplementares mesmo que tenham de pagar a mais por isso
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LEITES ESPECIAIS

Preocupação com o bem-estar animal e sustentabilidade também impactam a categoria: 
42% das pessoas se importam com a maneira como são criadas as vacas que produzem o 
leite que será consumido

Base: 750 usuários de internet 16+ Fonte: Lightspeed / Mintel



TENDÊNCIAS DE MERCADO

Consumidor mais informado e consciente sobre os alimentos

Novos hábitos e ocasiões de consumo (in home)

Consumidor com necessidades nutricionais específicas

Material propriedade Danone EDP.

LEITES ESPECIAIS

Demanda por alimentos que ofereçam benefícios para 
sistema imunológico e bem-estar

ALIMENTAÇÃO E CONSUMO

Maior preocupação com o corpo e hábitos saudáveis

Fonte: Nielsen, 2020 – Tendências de saudabilidade e luta contra a balança Euromonitor, 2020

✓ Oportunidade: vitaminas e minerais são os claims
saudáveis mais buscados em alimentos como um todo

E dentre elas, a vitamina C, o cálcio, o ferro e a vitamina D 
são as que mais geram interesse

LEITES –ATRIBUTOS MAIS VALORIZADOS

Base: 750 usuários de internet 16+ |  Fonte: Lightspeed / Mintel
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LEITES ESPECIAIS

DESEMPENHO LEITES  TRADICIONAIS    x   LEITES ESPECIAIS

Kantar / Leite UHT / OUT 2020

UHT
TOTAL

ZERO
LACTOSE

LEITES
FORTIFICADOS

Leites Zero Lactose e Leites Especiais apresentam um crescimento mais 

acelerado do que o mercado de UHT total

No Brasil, o segmento de leites especiais 
ganha relevância, com um forte crescimento 

de vendas em volume e valor.

Produto de 
alto giro

Menor 
rentabilidade 
ao varejista

Compra de 
destino no 
varejista

Maior Rentabilidade: 

Markup 

aproximadamente 

68% maior quando 

comparado ao do 

leite normal

Maior valor 

agregado: 

Oportunidade de 

aumentar o ticket 

médio de 20% a 30%



BEBIDAS VEGETAIS
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Mix

JÁ FOI O TEMPO QUE BEBIDA

VEGETAL ERA SINÔNIMO DE SOJA 
HOJE O MERCADO OFERECE MUITAS OPÇÕES DE BASES E CONSUMO:

Soja

Coco

Arroz
Amêndoa

Castanha

Aveia
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Possibilidades de consumo:

• Para suas receitas culinárias

• Misturando no seu shake/vitamina

• Perfeito com um cafezinho

• Ótimo com cereais



Saudabilidade - sem lactose, 
gordura trans e colesterol.

Sustentabilidade - gastam menos 
água, terra e emitem menos Co2.

Leveza – poucas calorias (versão 
sem açúcar)

AS BEBIDAS VEGETAIS OFERECEM 
DIVERSAS OPÇÕES DE 

SABORES E VANTAGENS

Nutritivas – opções com zinco, 
cálcio, vitamina.
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O ESTILO DE VIDA DIFERENCIADO 
É A PRINCIPAL CARACTERÍSTICA DOS 
COMPRADORES DE BEBIDAS VEGETAIS

1.
Quem busca prazer e 
saudabilidade aos 
poucos (flexitarianos)

2.
Aqueles que buscam
conexão com o estilo 
de vida ( bem estar e 
leveza)

3.
Pessoas com alguma 
restrição (Intolerantes a 
lactose...)

4. Veganos e 
Vegetarianos

IMEDIATO / PREPARO / PARA LEVAROCASIÃO 
de consumo

BASE
da preparação da Bebida Vegetal

SABOR
Inclusão de Sabores e Aromas 

ou Original

COMPOSIÇÃO

ORGÂNICO

SOJA AMENDOA ARROZ

CASTANHA AVEIA COCO

ORIGINAL CACAU FRUTADO

A principal prioridade de escolha dos produtos 
é a ocasião de consumo e base vegetal.

Ticket médio desse público é
o dobro ou maior que os outros

Material propriedade Danone EDP.

MIX

COM AÇÚCAR SEM AÇÚCAR



SORTIMENTO

Material propriedade Danone EDP.



SORTIMENTO

Para garantir que o seu cliente SEMPRE ACHE AQUELES PRODUTOS que ele gosta e consome, além de novidades e promoções, 
é importante entender o SORTIMENTO como uma ferramenta estratégica de vendas e satisfação do consumidor. 

Faça revisões a cada 3 ou 6 meses

PARA GARANTIR O SORTIMENTO 
IDEAL NA SUA LOJA:

Fique atento às particularidades da sua região e do 
seu público. (Clusterizar)

Pense no tamanho e espaço da sua loja

Forneça espaços pré-definidos para cada fornecedor

Calcule margem e lucratividade dos produtos nas 
escolhas do portfólio

Reservar espaço para novidades, lançamentos e 
novos produtos
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Tenha opções adulto e infantil.

Não esqueça dos formatos menores para 
incentivar a experimentação. (500ml)

Garanta equilíbrio entre bases puras e
saborizadas.

Não deixe sua gôndola ficar inflada,  tenha 
uma gestão de cadastros.

PARA O SORTIMENTO DE 
BEBIDAS VEGETAIS:



DE ESPAÇO

GERENCIAMENTO
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PARA CONQUISTAR ESSE CONSUMIDOR ANTENADO COM 
NOVIDADES E DISPOSTO A NOVAS DESCOBERTAS, 

A CORRETA EXPOSIÇÃO É FUNDAMENTAL 

1. Mercearia, 
corredor de leites

2. Espaço Saudável

A dupla exposição é essencial para
garantir maior visibilidade e pontos de 
contato com seu cliente! Não deixe de ter 
nesses corredores!

ORGANIZANDO O CORREDOR DE LEITES:LOCAL IDEAL PARA EXPOSIÇÃO:

Uma ambientação explicativa é fundamental para 
auxiliar o cliente a se localizar e encontrar o produto 
para sua ocasião de consumo correta. 
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Lojas a partir de 5 módulos:

Separar por segmentos conforme imagem 
acima, ordenando os fabricantes do mais 
caro ao mais barato e iniciando a exposição 
por achocolatados (início do fluxo)

A ORDEM DAS CATEGORIAS 
É FUNDAMENTALPARA O 
POSICIONAMENTO EM 
GONDOLA:

Para Bebidas Vegetais, 

priorize um racional 
dividindo as prateleiras 
por fabricantes com as 
bases na seguinte ordem:

MIX

ARROZ + 
CASTANHA

AVEIA + COCO

AMÊNDOA

SOJA



EXECUÇÃO: LOJA COM MENOS DE 5 MÓDULOS

LAYOUT POR FABRICANTES
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LAYOUT POR MACROSEGMENTOS

LEITES E BEBIDAS VEGETAIS

BEBIDA 

VEGETAL

BEBIDA 

VEGETAL

LEITE ESPECIAL

ZERO LACTOSE
FORTIFICADO

LEITE BRANCO

INTEGRAL
DESNATADO

SEMIDESNATADO

Ordenar os fabricantes do mais caro ao mais barato

LEITES E BEBIDAS VEGETAIS

NESTLÉ

DANONE

BLUE 

DIAMOND
VIDA VEG

A TAL DA 

CASTANHA

OU

PROTEICO

PROTEICO

ACHOCO
LATADO

ACHOCO
LATADO

Ordenar os fabricantes do mais caro ao mais barato



EXECUÇÃO
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DICAS CHAVES
PARA SEU PDV 
SER AINDA MAIS 

LUCRATIVO 
E ATRAENTE

• Dominar a dinâmica da loja: giro e estoque 

• Estoque virtual: dar baixa semanalmente

• Ajustar pedido: de acordo com as vendas, 
com diferenciação de sku (nível sabor)

• Colocar pedido: sempre na data correta 

• Organizar loja com data de validade
correta: o que entra primeiro, sai primeiro

Ilhas

Cafés

Padaria

Mercearia
leites

Espaço Secundário

Demais espaços na 
loja onde a categoria 

pode ser exposta:

Ilhas

Ponto Natural

MAPA DO SUCESSO

Espaço 
saudável

Ilhas

Ilhas

Espaço Secundário 
priorizado

FLV
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MONITORAR RESULTADOS
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Deixe um tempo para 
o cliente se acostumar. 
Em geral são 3 meses 

Após esse tempo o 
aumento do faturamento 
pode chegar a 10%

Posicionamento por ocasião de consumo destaca 
as novidades e aumenta o interesse do consumidor 

*Garanta que seu planograma está sendo seguido à risca na sua loja, 
acompanhando o dia a dia e mapeando alterações e correções. Compare 
os resultados com o CRM (ticket médio, mix de segmentos, etc)

AGORA QUE SUA GÔNDOLA ESTÁ 
ORGANIZADA E DESTACADA, 

como monitorar os resultados e a efetividade?

AO PRIORIZAR AS ESCOLHAS DO CLIENTE 
GARANTIMOS UMA MELHOR EXPERIÊNCIA 

Quanto mais satisfeito, maior a fidelização e a repetição 
de compra no seu estabelecimento!
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MONITORAMENTO DE RESULTADOS



Portal gc.danone.com.br               Email: gc@danone.comContato: 


